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1. Toimintaa kehitetdan palveluiden kayttdjien antaman palautteen perusteella. Asiakkailta tulleet
palautteet on kasitelty mahdollisimman pian yksikdssa henkildstdn kesken. Toimintaa on tarvittaessa
my0s korjattu tulleiden palautteiden perusteella. Potilaiden yhteydenottoihin on pyritty vastaamaan
palvelulupauksen mukaisesti.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen ja poikkeamien perusteella.
Kaikki palautteet, asiakas- ja potilasturvallisuushavainnot, muistutukset ja kantelut kdsitelldan ja
niihin vastataan. Yksikkoon saapuneet asiakas- ja potilasturvallisuushavainnot seka poikkeamat
kasitelldadn myos suunnitelmallisesti henkiloston palavereissa. Taman lisaksi vakavat
potilasturvallisuushavainnot kasitelldan konsernin laatujohtoryhmassa. Yksikdn toimintaa ei ole ollut
tarpeen muuttaa seuranta-ajalla naiden perusteella.

3. Toiminnan kehittaminen riskienhallinnan perusteella.

Toimipisteessa tehdaan vuosittain moniammatillinen riskienarviointi, joka kasitellaan henkildéston
kanssa. Henkilostoa on muistutettu saannollisesti tietosuojaan- ja tietoturvaan liittyvista asioista.

4. Yksikon oma laadunparantaminen.

Yksikoon kohdistuvat reklamaatiot ja saapuneet palautteet kaydaan henkiloston kanssa lapi ja
tarvittaessa ohjeistetaan henkildstda tai muutetaan toimintaa. Palautteet myds kootaan
asiasisaltoisesti yhteiseen palautetiedostoon, josta ne raportoidaan tilaajalle.
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